
Положение о правилах обмена товара и возврата 
денежных средств за товары и услуги 
Настоящие Правила возврата денежных средств (далее - Правила) являются 
приложением к Договору, и регулируют отношения, связанные с возвратом 
оплаченной стоимости Товара надлежащего качества, а также с возвратом 
оплаченной стоимости Услуг в случае досрочного расторжения Договора, 
заключенного между Исполнителем и Заказчиком, либо между Исполнителем и 
Слушателем (если Слушатель самостоятельно заказывал и оплачивал обучение). 

Обращаем Внимание, что согласно Постановлению Правительства РФ от 31.12.2020 
№ 2463, парфюмерно-косметические товары надлежащего качества не подлежат 
обмену. 

Обмен и возврат товара производится в течение 30 дней после покупки, строго по 
ряду причин и при соблюдении герметичности упаковки. Отказ от услуг возможен 
до исполнения сторонами обязательств по Договору. 

Единая форма заявления, необходимого для осуществления возврата денежных 
средств, размещена в конце настоящего Положения. 

1. Отказ от товара, обмен товара. Отмена заказа 

1) В случае отказа от товара при получении, все транспортные расходы оплачивает 
покупатель. 

Жители Москвы и регионов могут провести возврат товара в Учебных центрах 
«Аравия», адрес вы можете уточнить на сайте в разделе «Контакты». 

Если ваш случай не соответствует правилам обмена товара, вы можете уточнить 
возможность возврата по электронной почте. Опишите ситуацию, приложите фото 
товара и отправьте по адресу электронной почты: info@aravia.ru. Менеджер изучит 
ваш вопрос и ответит на письмо в течение 3-х рабочих дней. 

Получить дополнительную консультацию по вопросам обмена товара можно также 
по телефону: 8(800)777-17-39 (бесплатно по России) 

2) Товар подлежит возврату/обмену: 

- доставлен не тот товар, что указан в заказе; 

- товар просрочен; 

- товар поврежден. 

Товар не подлежит возврату/обмену: 

- нарушена целостность упаковки; 



- товар использовался по назначению; 

- по каким-либо причинам товар не подошел (цвет, запах и т.д., но не имеет 
дефектов). 

3) Оплаченный заказ можно отменить по телефону 8(800)777-17-39 (бесплатно по 
России), или написав письмо на электронную почту: zakaz@aravia-prof.ru 

Неоплаченный заказ можно отменить в личном кабинете в разделе «Мои заказы» 
(отмена производится нажатием на значок корзины напротив заказа) 

2. Отказ от приобретенных, но неиспользованных Услуг 

Возврат денежных средств в соответствии с п. 1 ст. 782 Гражданского Кодекса 
Российской Федерации (односторонний отказ от исполнения Договора) возможен до 
исполнения сторонами обязательств по Договору, а именно до предоставления 
доступа к материалам Программы, размещенным на Онлайн-платформе 
Исполнителя. 

3. Заявление на возврат денежных средств за товары и услуги 

В случае отказа от Договора (исполнения Договора) и при наличии права на возврат 
денежных средств, Покупатель, Заказчик или Слушатель (если Слушатель 
самостоятельно заказывал и оплачивал обучение) направляет Продавцу 
(Исполнителю) заявление о возврате денежных средств (далее - заявление) за товар 
или услугу.  

Заявление о возврате денежных средств должно быть направлено на почтовый адрес 
ООО «УЦК «Аравия»: 111024, г. Москва, ул. Авиамоторная, д. 10, корп.2, этаж 15, 
офис 8. Также заявление может быть направлено на электронный адрес 
zakaz@aravia-prof.ru. 

В заявлении на возврат денежных средств должны быть указаны реквизиты, 
предусмотренные подпунктами 1) или 2): 

1) Данные, необходимые для заполнения заявления, если плательщик - юридическое 
лицо: 

- полное наименование и ИНН; 

- адрес места нахождения; 

- контактный телефон; 

- инициалы, должность и реквизиты доверенности (если применимо) лица, 
подписавшего заявление; 

- данные Слушателя (ФИО, электронная почта, телефон) – применимо к отказу от 
услуг; 



- название Программы – применимо к отказу от услуг; 

- причина отказа; 

- реквизиты Договора и платежного поручения (дата и номер); 

- сумма возврата, рассчитанная с учетом условий Договора; 

- банковские реквизиты (номер расчетного счета, наименование банка, ИНН банка, 
номер корреспондентского счета банка, БИК); 

- дата заявления. 

2) Данные, необходимые для заполнения заявления, если плательщик - физическое 
лицо: 

- фамилия, имя, отчество (при наличии); 

- адрес места жительства; 

- телефон; 

- название Программы - применимо к отказу от услуг; 

- причина отказа; 

- реквизиты Договора и копия документа об оплате обучения; 

- сумма возврата, рассчитанная с учетом условий договора; 

- банковские реквизиты (номер расчетного счета, наименование банка, ИНН банка, 
номер корреспондентского счета банка, БИК) 

- дата заявления. 

3) Заявление, направленное от имени Слушателя, должно быть собственноручно им 
подписано. 

4) Заявление, направленное Заказчиком, должно быть подписано лицом, 
уполномоченным на подписание. Если заявление подписано представителем 
Заказчика по доверенности, к заявлению должна быть приложена копия 
доверенности. 

4. Возврат денежных средств 

Возврат денежных средств за товар или услуги производится в течение 30 дней с 
момента получения от покупателя требования о возврате (т.е. письменного заявления 
о возврате денежных средств), при условии соблюдения требований к возврату. 
Возврату подлежит вся сумма, уплаченная за товар или услугу. 

Возврат наличных денежных средств осуществляется: 



1) Наличными в учебном центре «Аравия», согласно правилам возврата в розничной 
торговле. 

2) Банковским переводом на расчетный счет. 

Если покупка была оплачена банковской картой, возврат денежных средств будет 
осуществляться только по безналичному расчету. 

5. Реквизиты Исполнителя 

Полное наименование Общество с ограниченной ответственностью 
«Учебный центр косметологии «Аравия» 

Адрес (место нахождения) 111024, г. Москва, ул. Авиамоторная, д. 10, 
корп.2, этаж 15, офис 8 

ИНН 7722482483 
КПП 772201001 
ОГРН 1197746712976 
Наименование банка Филиал «Центральный» Банка ВТБ (ПАО) в г. 

Москве 
Номер расчётного счёта: 40702810909250000274 
Корреспондентский счёт банка 30101810145250000411 
БИК 044525411 
E-mail info@aravia-prof.ru:  
Телефон 8 (495) 505-63-98 
Генеральный директор Старков Алексей Михайлович 

 

6. Контактная информация 

Полное наименование Общество с ограниченной ответственностью 
«Учебный центр косметологии «Аравия» 

Адрес (место нахождения): 111024, г. Москва, ул. Авиамоторная, д. 10, 
корп.2, этаж 15, офис 8 

ИНН 7722482483 
КПП 772201001 
Код ОКПО 42562999 
ОГРН 1197746712976 
БИК: 044525411 
E-mail: info@aravia-prof.ru 
Телефон: 8 (495) 505-63-98 
Генеральный директор: Старков Алексей Михайлович 

 

 

 



*Форма заявления* 

Генеральному директору  

ООО «УЦК «Аравия» 

Старкову А.М. 

От _________________________________________ 

_________________________________________ 

 

 

З А Я В Л Е Н И Е  

 

_____________________________________________________________________________________ 
(ФИО клиента) 

просит вернуть денежные средства в сумме _______________________________________________ 

_____________________________________________________________________________________ 
(цифрами и прописью) 

по заказу №________________ от «_____» __________________20___г.________________________ 

Причина возврата _____________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________________ 
(указать причину возврата) 

 

Денежные средства прошу вернуть по следующим реквизитам: 

ФИО получателя _____________________________________________________________________ 

ИНН/КПП банка: _____________________________________________________________________ 

Наименование банка: _________________________________________________________________ 

БИК банка: __________________________________________________________________________ 

Кор. счет: ___________________________________________________________________________ 

Номер расчетного счета: _______________________________________________________________ 

 

 

 

 _______________              _________________            _______________________________________ 
             (дата)                                           (подпись)                                                     (расшифровка подписи) 

 


